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Exm® Senhor
Jonatas dos Santos
M.D. Presidente da Camara Municipal de Teixeira de Freitas

INDICACAO N° . 12026
01 de Abril de 2026

O vereador que a esta subscreve, Bruno Santos Barbosa, apresenta a V.Exa., nos termos
do art. 139 do Regimento Interno, a presente Indicagédo, a ser encaminhada ao Senhor
Prefeito, onde INDICA que sejam adotadas medidas que visam “Garantir ao
consumidor o direito de quitagdao do débito no ato da execucdao do corte de
fornecimento de agua e energia elétrica, vedando a suspenséo imediata do servico
e disciplinando a cobranga de taxa de religagcao no Municipio de Teixeira de Freitas,
e da outras providéncias.” Conforme ante projeto de lei anexado.

JUSTIFICATIVA

O presente Anteprojeto nasce da necessidade de corrigir uma pratica recorrente e
prejudicial a populagéo: o corte imediato de servigos essenciais sem oportunizar ao

consumidor a regularizagao no ato.
Na pratica cotidiana, o que se observa — e que fundamenta esta proposta — é que:

» O agente comparece ao local ja com a determinacgédo de corte;

e O consumidor, mesmo tendo condicdes de pagar naquele momento, ndo possui
meios disponiveis para efetuar o pagamento imediato;

« O servigo é interrompido, gerando transtornos graves a familia;
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o Posteriormente, além do débito, o cidaddo é obrigado a arcar com taxas de
religagdo elevadas, que muitas vezes agravam ainda mais sua situagédo

financeira.

Essa realidade demonstra uma falha no processo, que poderia ser facilmente resolvida

com a simples disponibilizagdo de meios de pagamento no ato da execugao do servigo.
Dessa forma, o projeto propde uma solugdo pratica, moderna e humanizada:

¢ Antes de cortar, oferecer a oportunidade de resolver.
Além disso, combate diretamente o problema das taxas de religagao, que:

« Em muitos casos sdo desproporcionais;
« Penalizam ainda mais o consumidor ja inadimplente;
« Transformam uma dificuldade momentanea em um problema prolongado.

Importante destacar que agua e energia elétrica sdo servigos essenciais, diretamente
ligados a dignidade humana, saude publica e qualidade de vida.

A proposta, portanto, visa:

e Reduzir cortes desnecessarios;

o Garantir dignidade ao cidadao;

« Diminuir conflitos entre consumidores e concessionarias;
e Modernizar o servigo publico;

« Promover justi¢a social.

Este Anteprojeto ndo apenas organiza um procedimento, mas humaniza a prestacao de
servigos essenciais, colocando o cidaddo como prioridade no momento mais critico: o

ato do corte.
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Diante disso, solicito o encaminhamento da presente proposta para analise e posterior

envio ao Legislativo.

" Bruno Santos Barbosa
Vereader
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Anteprojeto de Lei n° 12026
01 de Abril de 2026

Disp6e em Garantir ao consumidor o direito de
quitacdo do débito no ato da execugdo do corte
de fornecimento de agua e energia elétrica,
vedando a suspensdo imediata do servico e
disciplinando a cobrancga de taxa de religagcao no
ambito do Municipio de Teixeira de Freitas — BA,
e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TEIXEIRA DE FREITAS, Estado da Bahia. Fago saber,
em cumprimento ao disposto no Artigo 70 inciso IV da Lei Organica do Municipio, que a
Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. Fica assegurado ao consumidor o direito de quitar débitos pendentes no momento
da execucgdo do corte dos servigos de fornecimento de agua e energia elétrica.

Art. 2° As concessionarias ficam obrigadas a disponibilizar, no ato da visita técnica para
suspensao do servigo, meios de pagamento imediato, incluindo:

I - PIX;
Il — Cartdo de débito e credito;
lll = Outros meios eletrénicos disponiveis.

Art. 3° Efetuado o pagamento integral ou negociado no momento da visita, fica
automaticamente suspensa a ordem de corte, sendo proibida a interrupg¢ao do servico.

Art. 4° O agente responsavel pelo corte devera:

| — Informar previamente o valor atualizado do débito;

Il — Oferecer ao consumidor a possibilidade de pagamento imediato;
Il - Orientar sobre as formas de quitagcao disponiveis no ato.
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Art. 5° Nos casos em que o corte ja tenha sido realizado sem a oferta de pagamento
imediato, o restabelecimento devera ocorrer de forma imediata e prioritaria, apés a
quitagado do débito.

Art. 6° As taxas de religagéo deverdo obedecer aos principios da:

Razoabilidade;

Proporcionalidade;

Modicidade tarifaria.

§1° Fica vedada a cobranga de taxas abusivas ou desproporcionais ao servigo
prestado.

§2° O Poder Executivo podera regulamentar limites maximos para tais cobrancas.

Art. 7° O descumprimento desta Lei sujeitara a concessionaria as sangdes
administrativas cabiveis, inclusive multa.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Marcelo Pontes Gusmaéo Belitardo
Prefeito
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