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EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE TEIXEIR\j\KDE
FREITAS - ESTADO DA BAHIA.

INDICACAO N°.). \Y/2026

Em 25 de maio de 2026

Os Vereadores que subscrevem, no uso de suas atribuigdes legais, conforme
preceitua o art. 139 do Regimento Interno desta Casa, ap6s deliberagdo do
Plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal que mobilize esforgos junto a
Secretaria competente para que seja criado um cédigo de conduta ética e
autorregulagcédo, a fim de promover a padronizagdo nos atendimentos aos
usuarios de servigos publicos nas reparticdes e 6rgdos do municipio de
Teixeira de Freitas.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagédo visa aprimorar a qualidade do servigo publico oferecido
aos cidadaos de Teixeira de Freitas, por meio da instituigdo de um Cédigo de
Conduta Etica e Autorregulagéo voltado para a padronizagao dos atendimentos

nas reparticées e 6rgaos municipais.

O servigo publico tem como principio fundamental o atendimento ao interesse
coletivo. Para que isso ocorra de forma plena, é indispensavel que a relagéo
entre a Administragdo Publica e o municipe seja pautada pela urbanidade,
respeito, impessoalidade, eficiéncia e transparéncia. A criagdo de um cédigo

especifico trara diversos beneficios para o municipio:
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« Padronizagdo e Exceléncia: Estabelecer diretrizes claras de
comportamento e procedimentos garante que todo cidadao receba um
atendimento de igual qualidade, independentemente do érgao ou setor

procurado.

» Valorizagdo do Servidor e do Usuario: O cdédigo servird como um guia
seguro para os servidores publicos sobre seus direitos e deveres no
trato diario, ao mesmo tempo em que resguarda o cidadao,

assegurando-lhe um canal de atendimento humanizado e resolutivo.

» Transparéncia e Combate a Desvios: A autorregulagdo cria mecanismos
internos para prevenir e corrigir eventuais condutas inadequadas,

fortalecendo a confianga da populagao nas instituigdes municipais.

« Alinhamento com a Legislagdo Federal: A medida corrobora com os
principios da Lei Federal n°® 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do
Servigo Publico), que exige dos entes federados a busca constante pela

eficacia e qualidade na prestagao dos servigos.

Diante do exposto, e convictos de que a padronizagao e a ética no atendimento

sdo pilares para uma gestdo moderna e humanizada, contamos com o
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acolhimento desta indicagao por parte do Poder Executivo Municipal e com o

empenho da Secretaria competente para a sua célere implementacao.

Plenario Francistonio Alves Pinto, 25 de maio de 2026.

Atenciosamente, Paulo de §9uza Oliveira
//

Rua Massanori Nagao, 64 — Centro — CEP 45.995-021 — Teixeira de Freitas — Ba
Fone: (73) 3291-5460 — Fax: 73 -3011-5474 —
www.camaratf.ba.gov.br — camara@camaratf.ba.gov.br



