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EXM°. SR. JONATAS DOS SANTOS, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
TEIXEIRA DE FREITAS — ESTADO DA BAHIA.

INDICACAO N°204/2026
03 de Setembro de 2026

O Vereador que esta subscreve, no uso de suas atribuigdes legais, consoante o disposto no art. 139,
inciso II, do Regimento Interno da Cémara Municipal de Teixeira de Freitas, INDICA ao Exm®. Sr.
Prefeito Municipal, que por intermédio da secretaria competente, sejam realizados estudos técnicos,
administrativos e or¢amentérios visando & implantagdo de um Sistema Municipal de Registro e
Acompanhamento de Solicitagdes de Servigos Urbanos, permitindo ao cidaddo registrar demandas e
acompanhar seu andamento. O sistema podera contemplar solicitagdes relacionadas a: Iluminagdo
publica; limpeza urbana; poda e manutengdo de arvores; conservagdo de vias publicas; sinalizag@o
; V1m1a,ma£uten9§ dg pragas ?Q“%spag:qs‘;pqplico;’s:jﬂdrfegaguqm efﬂdema}is servigos de manutengdo urbana.
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m ‘ cidaddo, oferecendo
paréncia € organiza 1 demandas de ngdo urbana.

s vezes, o cidaddo comunica um problema existente em sua rua ou bairro, mas ndo
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formagdes sobre 0 recebimento da solicitagdo, seu encaminhamento ou a previsdo de atendimento.
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A cria¢86"dé um sistema de acompanhamento permitira ndo apenas melhorar a organizagdo interna
das demandas, mas também proporcionar ao cidaddo informagdo sobre o andamento de sua
solicitagdo, fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia dos servigos publicos.

Apbs o registro, devera ser disponibilizado, sempre que tecnicamente possivel, namero de protocolo,
permitindo ao cidaddo acompanhar a situagdo da solicitagio, mediante etapas como: Recebida -
Encaminhada - Em execugéo — Concluida.

Plenario Francistonio Alves Pinto, 03 de Setembro de 2026.
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